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« Vers une présence numerique des médecins
dans les territoires en tension »

La société Medadom vient de dépasser le cap symbolique
des 10 millions de téléconsultations, dont les deux tiers

en officine. Avec ses 5 500 bornes en pharmacie, la société
est le leader sur le marché francais. Interview avec

son co-fondateur et directeur technique, Nathaniel Bern.
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ENTRETIEN

Le Quotidien du pharma-
cien. - Pour quelles phar-
macies la téléconsultation
est-elle rentable ?

Nathaniel Bern.- Chez nous,
le taux de renouvellement
par les pharmaciens est
trés élevé : 85 %, voire 90 %.
Ceux qui ne renouvellent pas
sont généralement dans des
zones bien dotées en méde-
cins ou des pharmacies qui
ne peuvent y consacrer suf-
fisamment despace ou de
temps. Enrevanche, dans cer-
tains territoires, la borne per-
met d'attirer du trafic et de
fidéliser la patientele. Elle ne
va pas, seule, sauver la phar-
macie. Mais une pharmacie
performante aujourd’hui est
une pharmacie innovante :
vaccination, tests, bilans de
prévention, téléconsulta-
tion... Cette derniere fait par-
tie d'un tout, d'une stratégie
servicielle.

DR

Combien de téléconsulta-
tions sont-elles nécessaires
pour cela?

A partir d'une téléconsulta-
tion par jour. Ensuite, cela
dépend de limplication :
certains pharmaciens font
10 a 20 teéléconsultations
par jour, dautres beaucoup
moins. La téléconsultation
continue a évoluer, aprés
la médecine générale, elle
donne acces aux spécialistes,
particuliérement en derma-
tologie. Si vous ajoutez les
checks-up santé, les bilans de
prévention, cela augmente
le nombre de patients et per-
met de mieux rentabiliser le
dispositif. Ce n'est plus seule-
ment une borne de télécon-
sultation, mais un point d’ac-
cés élargi aux soins.

Latéléconsultation
adomicile concurrence-
t-elle Fofficine ?

La téléconsultation assis-
tée concerne plutét des
personnes plus agées, plus
précaires, dans des déserts
médicaux. A domicile, ce
sont des patients plus jeunes,
dans des zones mieux do-
tées. Ce ne sont pas non plus
les mémes usages. A dis-
tance, certaines pathologies
ne sont pas compatibles. En
officine, on peut prendre des
constantes ou utiliser des
dispositifs connectés comme
un stéthoscope. Donc ce ne
sont ni les mémes publics, ni
les mémes pathologies, ni les
meémes cas d'usage.
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Parmi les mesures phares des Assises de la télémédecine ponctuellement. En permettant d'y déroger pour des patients
figure assouplissement du plafond de 20 % de téléconsul- en pharmacie, souvent précaires et en désert médical, cela va
tation pour les médecins. Quelles seront les conséquences ? augmenter l'offre médicale pour ces publics. On peut parler
Aujourd’hui, la limite des 20 % empéche certains médecins qui d'une forme d'installation numérique des médecins dans les
ont du temps disponible de le consacrer a la téléconsultation : territoires en tension.

retraités, médecins avec des créneaux libres, ou disponibles Propos recueillis par I. D.
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